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故障かな、と思ったら
下記URLをタップ または

URLをコピーしてブラウザで表示してください



・C20pro
・C20proBSベーシック

⑬壁掛けブラケット

⑬壁掛けブラケット

㉑伸びるホース
⑳ソフトブラシ
⑩すきまノズル

㉒ミニヘッド
㉓HEPAフィルター
　(予備)

⑳ソフトブラシ
⑩すきまノズル

Ver.2.7

c20proの付属品

c20proBS ベーシック の付属品

オラージュ





水まわり、風呂場など湿気のある場所では　絶対に使用しない
水まわり、洗面所など湿気のある場所では保管しない
本体を水につけたり、本体に水をかけたりしない



掃除機の動作中に、吸引モード切替ボタンを
1度押しで強モードに、
再度ボタンを押すと標準モードになります。

※必ず下から取り付け、フックに引っかかった状態で上を取り付けてください

スイッチは一回押すと入ります。長押しはしないでください。長押しすると電源が切れます。

⑲LEDライト

本体ダストカップ内のHEPAフィルタには薄い保護
カバーが巻いてあることがございます。フィルターカ
バーは外しても装着でもどちらでも吸引力には問題
ございません。フィルターに汚れがつきにくくなりま
すので、カバー装着でのご使用をお勧めします。

(ダストカップ設置済み)

Hint フィルタの薄い保護カバーについて

㉑伸びる
　ホース

⑳ソフトブラシ

⑧フロアヘッド
取り外しボタン

⑨フロアヘッド

※㉑㉒㉓はベーシックセットには付属していません

※樹脂カールは壁が薄い
場合など、補強が必要な際
にご利用ください。

⑩すきまノズル

⑬壁掛けブラケット

⑭本体着脱スイッチ

⑫ACアダプター

⑰ブラケット用ねじ

⑱樹脂カール

㉒ミニヘッド ㉓HEPA
フィルター(予備)

本体取り付け方
動画(youtube)

部品購入は
こちらから

※ブラケット裏側の
ネジを外して、アダ
プターを取り外し、
直充電でもお使い
いただけます。

Hint
ブラケットを使わず、
直充電もできます。

ダストカップ内



すきまノズル

ソフトブラシ

ソフトブラシ＆すきまノズル

本体に直接すきまノズル、ソフトブラシを取り付けてハンディとしてもお使いいただけます。

充電ブラケットを使わず、
直充電も可能です。

ブラケット裏側のネジを外し、
充電アダプターを取り外せます。

check！ 2.ボタンを押して、
    下フタを開きます



※手入れ頻度：2週間に１回

※ダストカップを水洗いする場合は
端子部分を避けて洗ってください。

※24時間以上完全に乾燥させてください。

※フィルターは消耗品です。
手入れをしても吸引力が改善されない場合は、新しいフィルターにお取替え下さい

バッテリー取り外しボタンを押して、上方向に外します。

上に外す
ボタンを押して 横に外すと、フックが破損する

場合があります。
必ず上方向に外してください。

基本的には柔らかい布で汚れをふき取ってください。
※お手入れにシンナー、アルコール、ベンジン、アルカリ性洗剤、漂白剤などを使用しないでください。
変色、変形、変質、破損し、故障の原因になります。

本体取り付け方
動画(youtube)



※枠内の金属の端子はバネになっていますの
で、押して戻ってくるかご確認ください。
※片側の長さが違うなど、異常があれば修理セ
ンターまでご連絡ください。

持ち手のバッテリー部分を取り外し、モーターの
端子をご確認ください。一本曲がっているなど、
歪みがある場合はペンチ等でまっすぐになるよ
う戻してください。モーターの取り外し方はP8を
ご確認ください。

強モードに切り替わらない。ブラ
シが回らない。充電しても動かな
い等がある場合

※手入れ頻度：2週間に１回



故障かな？と思う症状がございましたら、
QRコードを読み込み、または下記URLをご確認ください。
https://www.8186.biz/products/electronic/
answer/c20c33flowchart0.html

この度は当社製品をお買い上げ頂き誠にありがとうございます。下記条件にて本製品の保証をさせて頂きます。
【１年以内の故障について】
・無償修理（部品、工賃は当社にて負担）いたします。
・当店へご送付いただく際の送料はお客様のご負担でお願い致します。
※当社からお返しする際の送料は当社にて負担いたします。
【１年以降～2年間の故障について】
・修理に要した部品代のみで修理いたします。（工賃は無料です。）
・当店へご送付いただく際の送料はお客様のご負担でお願い致します。
※当社からお返しする際の送料、代引き手数料も部品代に加算いたします。
※バッテリーのみご購入日から半年間の保証となります。フィルターやブラシなどの消耗品は保証対象外となります。

この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。したがってこの保証書によりお客様の
法律上の権利を制限するものではございませんので、保証期間経過後の修理費用等についてご不明な点がございましたら、下
記のお問合せ窓口までご連絡下さい。

orage C20 pro コードレスサイクロンクリーナー

①本書の提示がない場合。
②お買い上げ証明がない場合、及び本書の字句を書き換
えられた場合。明細書や領収書は不要です。お買い上げ
証明は下記のとおりです。
　　　WEB購入＝ご注文番号やご購入情報
　　　店頭購入＝レシートやご購入情報
③使用上の誤り、または不当な修理・改造による故障およ
び損傷。
④お引渡し後の輸送・落下・水濡れなどによる損傷。物理
的損傷。
⑤火災・公害・異常電圧および地震・落雷・風水害・その他
の天変地異による故障・損傷。
⑥過剰な条件の下で使用されて生じた故障および損傷。
⑦故障の原因が本機以外にある場合。

⑧付属品、バッテリーなどの消耗品の交換。
⑨車輌船舶等に搭載されて生じた故障および損傷。
⑩一般家庭用以外での用途（業務用など）で生じた故障お
よび損傷。
⑪取扱説明書に記載された注意書を守られない場合の
故障や損傷。
⑫メンテナンス不足が原因による動作不良・故障。
本書に記載のメンテナンスを行っていない場合。
3.直接修理窓口へ送付した場合の送料等はお客様のご負
担となります。
4.本製品の故障に起因する付随的損害につきましては責
任を負いかねます。
5.保証に関して不明な点がございましたら、下記の修理受
付センターまでお問合せ下さい。
6.本所は日本国内においてのみ有効です。
7.本書は再発行致しませんので大切に保管してください。

1.保証期間経過後の修理については、ご希望により有料
でお承ります。
2.当社は補修用性能部品を製造打ち切り後１年保有して
います。

1.取扱説明書・本体貼付ラベルなど注意書に従った使用
での故障は、下記記載の条件で修理対応いたします。
　・各部品保証期間内1回限りの対応となります。
　・製品購入金額が保証金額上限となります。
2.保証期間内でも次の場合には有料修理、または修理対
象外となります。

WEBページでも詳しく公開しております
オススメ！

弊社販売サイト
https://www.
tvfusion.co.jp/

メールアドレスLINEでお問い合わせ
@071uwlpu

tv@fusion
8186.com

547-0011 大阪府大阪市平野区長吉出戸8-4-7

フュージョンマーケティング修理受付センター

受付時間10：00～17：30  月～金（祝祭日を除く）


